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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

1.- ANTECEDENTES
CARACTERISTICAS DEL PROYECTO AGUSTINAK:

- Es el nuevo espacio ubicado en el bar/cantina de Agustinak de Errenteria, un
importante equipamiento para los proyectos que generen actividad econémica en el
ambito cultural y creativo, creado tras la reconstruccion del colegio que habia en esa
misma ubicacion.

- Junto con el resto de infraestructuras culturales de la comarca, se convertira en
un elemento importante para el sector cultural y creativo o que supondra un salto
cualitativo para Errenteria y la comarca.

- Sera un espacio publico y dinamico donde se impulsaran proyectos en el ambito
de las Industrias Culturales Creativas (ICCs), que generen actividad econdmica. En este
espacio de creacion y colaboracion, se proporcionara a los proyectos los recursos
necesarios y un ecosistema solido que potencie su competitividad, siendo un centro
impulsor para el empoderamiento y la puesta en valor del sector ICCs, creando un
entorno propicio para su reconocimiento y su prosperidad tanto a nivel social, cultural
Como econdémico

- Se trata de un equipamiento amplio, disenado con elementos y estructuras
flexibles que posibilitaran usos y actividades diferentes en los espacios. Esa flexibilidad
y mutabilidad sera parte del caracter de este nuevo espacio para poder adaptarse a las
necesidades que el sector demande.

- Sera un espacio, agradable y acogedor para las personas usuarias y visitantes.
Las personas y empresas acudiran para trabajar en los talleres, recibir formacion, estar
en encuentros profesionales y en eventos que puedan resultar de interés para su
actividad y/o proyecto.

- Dispondra de diferentes zonas de trabajo:

- Espacios para formacion, reuniones, encuentros y eventos de diferentes
dimensiones.

- Talleres de trabajo equipado con maquinaria, equipamiento y mobiliario
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ACTIVIDADES EN AGUSTINAK:
El programa de actividades de AGUSTINAK se articulara en tres ejes:
1. Programas para la mejora de la competitividad:

o Disponer de un punto de informacion para la orientacion y apoyo a personas o
empresas del ambito de las ICC. Se pretende acelerar el acceso a los recursos,
garantizando que las personas que busquen ayuda se destinen a organizaciones y/o
agentes de forma eficiente.

o Programas de emprendizaje: su objetivo es impulsar y potenciar proyectos en la
trayectoria emprendedora en el sector ICC, aportando recursos, potenciando
capacidades, mejorando la calidad de los proyectos y fomentando la innovacion cultural
y creativa.

o0 Programa de incubacién: programa de apoyo y recursos a personas
emprendedoras y nuevas empresas en las etapas iniciales de desarrollo. El objetivo
principal de la incubadora es fomentar el crecimiento y el éxito de las empresas que
estan comenzando, facilitando el acceso a diferentes servicios y recursos.

o Programa de aceleracion: Impulsar el emprendimiento o el desarrollo eficiente
de proyectos. Se ofertaran recursos como mentoria, acceso a fuentes de financiacion,
espacio de trabajo, conexiones empresariales, en un periodo de tiempo concentrado,
para incidir en el progreso, crecimiento y empoderamiento de las empresas participantes,
permitiéndoles alcanzar hitos significativos en un plazo mas corto que si actuaran de
forma independiente.

o Programas de consolidacion: diagnosticar la situacion de las empresas,
elaboracion de un plan de trabajo, orientacion sobre posibles programas de ayudas y
subvenciones para la definicién de objetivos y actividades a medio y largo plazo de la
empresa y para la implantacion del plan de trabajo

2. Formacioén: reforzar las competencias necesarias para una actividad econémica:
en gestidon, comunicacion, produccion etc.

3. Encuentros profesionales y eventos: eventos de encuentro, intercambio de
conocimientos y experiencias y establecimiento de redes de contactos de personas que
comparten un ambito especifico. Estos encuentros pueden ser de diversa indole, tales
como conferencias, seminarios, ferias comerciales, simposios o congresos, y ofrecen
posibilidades de capacitacion, debate sobre personas capacitadas, presentacién de
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investigaciones, exhibicion de productos y servicios y conexion entre profesionales de
un mismo sector.

2.- BAR/CANTINA AGUSTINAK

- El bar/cantina Agustinak es una pieza mas integrada en el proyecto y como
equipamiento para el bar/cantina de Agustinak, en el que ademas de ofrecer productos
y servicios de calidad basados en la filosofia de slow food, de producto local y ecolégico,
se configure como un espacio que muestre lo que ocurre dentro del centro, en un
espacio acogedor, dinamico y coherente con la filosofia del centro.

- Este bar/cantina sera el lugar destinado a servir productos, comidas y bebidas.
Proporcionara alimentacién saludable y sostenible a las personas residentes y visitantes
de AGUSTINAK y, al tiempo, se convertira en un agente activo de la economia local, en
concreto del sector primario. Se persigue que la mayoria de los productos o elaborados
sean de produccioén local y de temporada.

- En coherencia con los objetivos del proyecto, el espacio de consumo y relacion
con los alimentos y las bebidas del centro debe integrarse como una parte mas en la
vision del proyecto, y contribuir a una comunidad sensibilizada con el sector primario, la
alimentacion saludable, la vision de comunidad y la creatividad.

- Esta filosofia se traduce en la promocion de consumo de productos de
temporada y de origen geografico préximo y de produccion ecoldgica.

- Ademas del servicio de hosteleria, el bar/cantina debera ser un polo mas de
AGUSTINAK a la hora de proponer contenidos culturales. Esto significa que siempre
desde su perspectiva de espacio gastronomico, podran organizarse actividades
vinculadas con la alimentacion y la cultura gastronémica, Estas actividades deberan de
ser siempre contrastadas y validadas por Oarsoaldea, S.A.

- Este tipo de actividades estaran orientadas a reforzar el caracter creativo y
comunitario del proyecto AGUSTINAK , a promocionar los valores vinculados con una
alimentacion sana y el consumo de productos locales y de temporada, y a explorar las
capacidades creativas y el caracter cultural de la gastronomia.

- Este tipo de actividades deberan de ir coordinadas y contar siempre con la
aprobacion previa del Oarsoaldea, S.A., con el que se establecera una dinamica regular
de reuniones de seguimiento, como minimo mensuales
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3.- DURACION DEL CONTRATO

El contrato de arrendamiento tendra una duracién de cuatro afios contados a partir
de la fecha de formalizacion, prorrogable cada dos afios como maximo hasta el 1 de
febrero de 2034 al final del cada periodo se realizaran evaluaciones.

4.- RENTAY FIANZA
Renta

Se establecera un alquiler minimo 10.800,00 euros anuales (900 mensuales) que
incluye luz y agua, importe que podra ser mejorado al alza por las empresas que
presenten sus propuestas.

Al tratarse de un alquiler es una operacion gravada en el Impuesto sobre el Valor
Anadido, segun lo dispuesto en el Decreto Foral Normativo 3/2023, de 26 de julio, del
Impuesto sobre el Valor Afadido.

La empresa arrendataria recibira como contraprestacion los ingresos que obtenga de
la explotacion del servicio.

La empresa arrendataria ha abonado a la AGENCIA fianza en cantidad equivalente
a dos mensualidades al objeto de responder del cumplimiento de sus obligaciones
arrendaticias y a los deterioros que pudieran causar en el local.

Fianza

La fianza se depositara en la forma y en los términos establecidos en el Decreto
42/2016, de 15 de marzo, del Departamento de Medio Ambiente, Planificacion Territorial
y Vivienda del Pais Vasco, con la obligacion de restituirla a la persona arrendataria al
término del arriendo, en su integridad o descontando lo que haya lugar por las
responsabilidades a que se encuentra afecta. No obstante lo dicho, la cantidad
depositada en concepto de fianza no se devolvera hasta que la arrendataria no justifique
estar al corriente en el pago de los gastos y haber conservado el local debidamente.

La constitucion de la fianza no servira nunca como pretexto para retrasarse en el
pago del alquiler, ni siquiera en el ultimo mes de arriendo.
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5.- DESCRIPCION DE BAR/CANTINA

El servicio se ofrecera en el espacio identificado como bar/cantina AGUSTINAK, en

la primera planta del edificio mencionado equipamiento, con acceso a terraza.

El bar/cantina contara con los siguientes espacios y recursos:

Espacio:

35,10 m? zona publica equipada
10,57 m? zona de servicio

12,47 m? de barios

6,59 m? de cocina equipada

24 m? de terraza equipada

Equipamiento:

Botellero Frigorifico de 445 litros (1479x550x865 mm( (largo x fondo x alto)
Interior de Mostrador 2400x600x900 mm

Lavavasos 470x520x720 (ancho x fondo x alto)

Mueble contramostrador cafetero 2500x600x1050 (ancho x fondo x alto)
Fabricador de hielos 531x600x840/930 mm (ancho x fondo x alto)
Cafetera: 710x520x420 mm (ancho x fondo x alto)

Molinos 648x164x380 (alto x ancho x fondo)

Armario frigorifico 693x726x2067 (ancho x fondo x alto)
Lavavajillas 600 x 600 x 830 (ancho x fondo x alto)

Mueble fregadero 2150 x 700 x 900

Cocina 400 x 650 x 290 (ancho x fondo x alto)

Fry-top 400 x 432 x 445 (ancho x fondo x alto)

Freidora 265 x 425 x 225

Mueble de apoyo 1400 x 650 x 600

Campana extraccion 2000x950

Mesa de apoyo

Armario cerrado para vajilla

Armario productos de limpieza

Taquillas

Despensa alimentos

Armario vajilla

Toldos, mesas y sillas para en bar y la terraza
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6- ELEMENTOS A CARGO DE LA EMPRESA ARRENDATARIA

- Vdijilla, cuberteria, servilletas, manteles, ...

- Maquinaria pequefa, menaje y utillaje de cocina. Por ejemplo, maquinas
cortadoras, bandejas, cazuelas, sartenes...

- Maquinas registradoras, equipamiento de control informatico (terminal
informatico, software, ... ), equipo de sonido, ...

- Ropa de trabajo de las personas trabajadoras

- Productos de limpieza

- En general, cualquier otro elemento o instalacion necesarios para ofrecer un
buen servicio. Todo aquel elemento no incluido en el inventario previo de infraestructura
y elementos a aportar por el Oarsoaldea, S.A., correra a cargo de la empresa
arrendataria.

- La empresa arrendataria, previo permiso del Oarsoaldea, S.A. y supervisado por
una persona técnica del ayuntamiento, podra realizar mejoras tanto en el espacio como
en la maquinaria y no percibira indemnizacion alguna por ello y no lo podra retirar una
vez finalice el contrato.

Para cualquier mejora que haya que realizar en el bar/cantina se necesitara la
autorizacion escrita del Oarsoaldea, S.A.. Una vez realizadas las propuestas por la parte
arrendataria y aceptadas por Oarsoaldea, S.A., las inversiones y mejoras realizadas se
afnadiran al inventario del Ayuntamiento de Errenteria. y formaran parte de la instalacion,
pasando a ser titularidad del Ayuntamiento de Errenteria

7- PERFIL DE LAS PERSONAS USUARIAS

AGUSTINAK vy, en consecuencia, el bar/cantina, tiene vocacién de espacio de
encuentro para publico diverso. Con el objeto de ofrecer un producto adecuado para
todas y todos, estas son algunas indicaciones del perfil de Usuarias/os previsto:

- Usuarias/ de los recursos del equipamiento, de diferente edad y perfil de
intereses del bar/cantina de Agustinak.

- Usuarias/os habituales (por ejemplo, personas empleadas del centro, residentes
de los talleres)

- Usuarias/os que participan en formaciones, encuentros y eventos que se
organizan en AGUSTINAK.

- Ciudadania que se acerque a disfrutar del servicio del bar/cantina, por resultar
un espacio tranquilo, con jardin.

- Personas atraidas por el concepto de gastronomia de producto local y ecolégico
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8.- POLITICA DE PRECIOS

Los precios de venta al publico de los productos y servicios ofertados en el
bar/cantina seran los precios propuestos por la empresa arrendataria en la licitacion.

Una vez iniciado el servicio se podran afadir otros productos a las ofertas
presentadas pero seran similares o proporcionales a los precios aprobados en este
contrato.

Los precios podran ser actualizados por la empresa arrendataria en funcion del IPC
anual.

Excepcionalmente podra solicitarse una actualizacion superior de precios de
determinados productos siempre y cuando se equiparen a los de categoria similar de la
zona. Esta actualizacion requerira de la aceptacion del Oarsoaldea, S.A.

El precio de los productos ofertados en el bar/cantina respondera a un amplio
espectro social y generacional (jovenes y personas adultas), por tanto, y entre otros, en
la oferta se incluiran productos econémicamente asequibles

9.- FORMACION Y EXPERIENCIA DE PERSONAS TRABAJADORAS

Durante el contrato se intentara mantener el mismo personal propuesto y en caso de
tener que sustituirlo, se requerira por lo menos, el mismo nivel de formacién y
experiencia.

10.- HORARIO Y CIERRES TEMPORALES

El servicio de hosteleria debera estar abierto, como minimo, de acuerdo al calendario
y el horario de apertura habitual del centro AGUSTINAK y ademas, los dias y horario de
eventos programados en el centro.

Cada afo el Oarsoaldea, S.A. aprobara un calendario de utilizaciéon del centro en el
que se reflejaran los dias y horario habitual que estara abierto y los dias festivos en los
que el centro permanecera cerrado.

La empresa arrendataria debera adaptar el horario de apertura a los horarios del
centro. Debera tener una cobertura global de un 75% del horario de apertura del centro.
Ademas del horario habitual de apertura, se notificara los eventos programados en el
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centro, debiendo permanecer el establecimiento hostelero abierto durante ese espacio
de tiempo.

Si de manera excepcional la empresa quisiera cerrar en dias o periodos en los que
el centro esta abierto, sea cual sea el motivo, se solicitara por escrito al Oarsoaldea, S.A.
que sera quien decida si se autoriza o no dicho cierre.

Este calendario sera trasladado anualmente a la empresa arrendataria.
. Como referencia, el horario aproximado de apertura sera el siguiente:
- Del 1 de septiembre al 30 de junio:

De lunes a viernes: de 09:00 — 20:00

Los sabados: 09:00 — 14:00

- Del 1 de julio al 31 de agosto:
De lunes a sabado: 09:00 — 14:00

11.- APERTURAY CIERRE DE PUERTAS

El bar/cantina tendra entrada independiente por el portdn principal con verja de la
Avenida de Agustinak 4. La empresa arrendataria podra abrir y cerrar el bar/cantina,
siendo depositaria de las llaves de acceso y respondiendo de su uso, cuidando del orden
y la adecuada y segura convivencia dentro de las instalaciones.

12.- PUERTA DE ENTRADA AL CENTRO
El espacio que ocupa el bar/cantina y el centro estan separados por una puerta. Esta
puerta no podra ser abierta y cerrada por la empresa arrendataria, estara vinculado a la

apertura del centro y sera abierta y cerrada por las personas responsables del centro.

Las personas residentes del centro sélo podran acceder al bar desde la puerta del
centro durante el horario de apertura del bar/cantina.

13.- TOLDOS DE TERRAZA, MESAS Y SILLAS
La empresa arrendataria tendra derecho a instalar servicio de terraza, debiendo para
ello de ajustarse a la normativa municipal de terrazas de hosteleria, y asumiendo los

gastos derivados de la misma, tanto de tasas como de mantenimiento.

Las mesas, sillas y toldos no llevaran ninguna publicidad.
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14. FACULTADES DEL OARSOALDEA, S.A.
Oarsoaldea, S.A. podra requerir de los servicios del bar/cantina para los diversos
eventos que se organicen en AGUSTINAK. En esos casos, Oarsoaldea, S.A. tendra
prioridad y se avisara con dias de antelacién en funcién de la programacion propuesta.

15.- AFORO

El aforo de la zona del bar/cantina con mesas y sillas colocadas es de 16 personas.y
24 en la terraza.

16.- SERVICIO WIFI

El Oarsoaldea, S.A. tendra el servicio WI-FI pero la empresa arrendataria dara
facilidades de utilizacion a la clientela.

17.- OBLIGACIONES DEL OARSOALDEA, S.A.
El Oarsoaldea, S.A. asumira los gastos relativos a los siguientes servicios:

- Servicios de mantenimiento de ascensores / montacargas del bar/cantina y del
edificio e inspeccion oficial de los mismos.

- Mantenimiento del sistema de climatizacion del bar/cantina y del edificio.
- Mantenimiento de los extintores del bar/cantina y del edificio.

- Mantenimiento del sistema anti-intrusismo y de camaras de grabacion del
bar/cantina y del edificio

18.- OBLIGACIONES DE LA EMPRESA ARRENDATARIA

- La empresa arrendataria debera realizar las gestiones necesarias para obtener
las licencias o permisos administrativos para llevar a cabo la actividad de hosteleria
prevista.

- Explotar de forma directa el servicio de bar/cantina

- Prestar el servicio de manera regular y continuada salvo que Oarsoaldea, S.A.
decida cerrar el Centro por alguna causa justificada.
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- Elpersonal que tenga atencién al publico debera ser al menos bilingle, pudiendo
relacionarse tanto en euskera como en castellano.

- Laarrendataria debera mantener en todo momento las instalaciones en perfecto
estado de higiene, incluidos los accesos, suelos, aseos, paramentos verticales, techos,
cristales, montacargas, ascensor, etcétera, a cuyo efecto debera aportar los productos,
instrumentos y utiles precisos respetando en todo momento la normativa ambiental
aplicable.

- Laempresa arrendataria debera realizar una descripcion de la politica de higiene
y seguridad, indicando los controles de calidad, analisis y periodicidad

- Colocar y mantener en lugar visible la lista de precios, debidamente sellada por
el érgano pertinente y disponer de las correspondientes hojas oficiales de reclamaciones.

- Se tendra el deber de permitir inspecciones del servicio por el Oarsoaldea, S.A.
y el Ayuntamiento de Errenteria a través de los 6rganos competentes

- Sera responsable de la gestion y supervisidon de pequefas reparaciones que
precisen las instalaciones, equipamiento y maquinaria, entendiéndose por “pequefias
reparaciones” aquellos arreglos o mejoras que no requieran de un personal
especializado ni una dedicacién mayor, que pongan en peligro el normal desarrollo del
resto del servicio. Por ultimo, comunicara al Oarsoaldea, S.A. las reparaciones o
mejoras que precisen las instalaciones, no contempladas en el apartado anterior.

- No podra realizar obra alguna sin autorizacion expresa del Oarsoaldea, S.A.

- Seguimiento de la propuesta y condiciones planteadas en la propuesta de
licitacion a través de reuniones de evaluacion.

- La empresa arrendataria debera proponer la persona representante ante
Oarsoaldea, S.A. para poder llevar a cabo las reuniones.

- La arrendataria, en conformidad con las leyes de proteccion de las personas
consumidoras, emitira una factura o ticket por cada consumicion o servicio efectuado

- Antes del fin de enero de cada afio de vigencia del contrato, la empresa
arrendataria presentara al Oarsoaldea, S.A. una Memoria anual con los resultados
contables, incidencias, gestion efectuada, propuestas de mejora, etc.

- El pago de los consumos de agua, electricidad o distintos suministros
correspondientes al bar/cantina.

10
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- Corresponde a la empresa arrendataria satisfacer los impuestos, tasas y otras
obligaciones tributarias de caracter estatal, autonémico, foral y municipal impuestas en
razon de la propiedad del local tales como tasas de alcantarillado, recogidas de basuras,
ademas de los suministros de luz y gas, agua y calefaccién central. Los tributos y otros
gastos a lo que debe hacer frente la persona arrendataria se corresponden
exclusivamente con los devengados desde la fecha de inicio del presente arriendo, con
independencia de cuando sean giradas las liquidaciones tributarias o recibidas las
facturas correspondientes.

- Elmantenimiento de las provisiones y las inspecciones periddicas oficiales seran
de cargo del adjudicatario.

- Gastos derivados de la propia actividad como el mantenimiento del mobiliario y
maquinaria industrial

- Queda expresamente prohibida la instalacién de maquinas tragaperras.

- Si se instala musica ambiente en el bar/cantina los gastos derivados del mismo
(SGAE u otro) seran de cargo del adjudicatario. En cualquier caso, siempre se debera
contar con la aprobacion del Oarsoaldea, S.A. para dicha instalacion.

- La empresa arrendataria debera contratar durante la vigencia de este contrato y
a su costa un seguro de responsabilidad civil por los dafios que pueda causar al local y
a terceros.

- El Oarsoaldea, S.A. realizara la funcién de vigilancia y control respecto al
funcionamiento del local, orden interior, horario de apertura y cierre, limpieza y
condiciones sanitarias de las instalaciones. Para ello el Oarsoaldea, S.A. tendra libre
acceso a todos los lugares e instalaciones del bar/cantina.

- Si se encontrase alguna deficiencia se levantara la oportuna Acta, que en la
primera ocasion dara lugar a apercibimiento por escrito, y en la segunda producira el
efecto de rescision del contrato sin derecho alguno para la empresa contratante que
habra de abandonar el local y ponerlo a disposicion del Oarsoaldea, S.A. en el plazo de
tres dias a contar desde la fecha del requerimiento

19.- DERECHOS DE LA EMPRESA ARRENDATARIA.

- Ejercer la actividad en los términos del contrato con sujecion a las prescripciones
establecidas en las bases de condiciones y demas preceptos legales aplicables.

11
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- Percibir integramente los precios de venta al publico que se fijen.

- En el supuesto de que Oarsoaldea, S.A. haga uso de la facultad de dejar sin
efecto el contrato, por motivos de interés publico, antes de cumplirse el plazo por el que
se otorga, el contratista tendra derecho a indemnizacién equivalente a valor de los
bienes o elementos no revertibles a Oarsoaldea, S.A. o al Ayuntamiento, segun el estado
en que se encuentren, teniendo en cuenta que las sustituciones que se hayan realizado
para el perfecto funcionamiento del servicio se consideraran incorporadas a la propiedad
municipal, con cargo al capital amortizado. Esta indemnizacién no sera aplicable a los
casos de resolucién del contrato por causa imputable a la empresa arrendataria.

20.- OTRAS CONDICIONES

- Como el edificio en el que actualmente se encuentra el centro era antiguamente
una escuela, en caso de que el Oarsoaldea, S.A. requiera del espacio o servicios del
bar/cantina para realizar alguna exposicién, bien sea relacionada con la historia del
propio edificio o relacionado con la programacion del centro, la empresa arrendataria
aceptara las modificaciones que requiera la realizacion de la exposicion, como puede
ser, colocacion de fotografias, maquinas antigua, o diferentes elementos o
manifestaciones que complementen la exposicion.

- La empresa arrendataria respetara las normas de utilizacion del centro.

- La empresa arrendataria permitira el acceso libre y gratuito a los bafos del
bar/cantina de todas las personas que deseen utilizarlos, con independencia de que
sean o no usuarias del propio servicio de bar/cantina.

- No podra colocar carteles o anuncios publicitarios de ningun género sin
autorizacion expresa del Oarsoaldea, S.A..

- La denominacion del establecimiento la establecera el Oarsoaldea, S.A..
21.- MEDIDAS MEDIOAMBIENTALES

- Losresiduos generados en la actividad hostelera (mesas, barra, terraza y cocina)
se separaran en origen, posibilitando también esta cuestion a la clientela mediante
papeleras de recogida selectiva multiple: biorresiduos, envases ligeros, papel y cartén,
vidrio, residuos peligrosos y rechazo. Los residuos se transportaran hasta los
contenedores de recogida selectiva instalados en la via publica. Los residuos peligrosos
se gestionaran mediante empresa gestora privada: aceite usado de cocina,...
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- En su caso, las servilletas de mesa y barra seran de papel reciclado o
reutilizables.

- El personal trabajador consumira el agua y la energia con responsabilidad,
implementando progresivamente medidas coordinadas con el Oarsoaldea, S.A..

- Los cambios y reparaciones generados en los electrodomésticos, iluminacién y
sistemas de calor y frio, incorporaran obligatoriamente medidas de ahorro y eficiencia
energética.

- La empresa contratista reducira progresivamente hasta su eliminacién los
productos plasticos de un solo uso, implementando progresivamente medidas
coordinadas con el Oarsoaldea, S.A..

22.- CESION DEL CONTRATO
No se podra ceder el contrato a terceros.
23.- PROTECCION DE DATOS

La empresa arrendataria debera cumplir la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre,
de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales.

24.- PLAN DE EMERGENCIA Y DE AUTOPROTECCION

La empresa arrendataria colaborara con el Oarsoaldea, S.A. en todas aquellas
actuaciones que se especifiquen en relacion a los Planes de Emergencia y
Autoproteccion, incluso simulacros, evacuaciones, catastrofes, etc.

25.- DOCUMENTACION A APORTAR A OARSOALDEA, S.A. SOBRE
PREVENCION DE RIESGOS LABORALES.

La empresa arrendataria esta obligada al cumplimiento de la normativa vigente en
materia laboral, de Seguridad Social y Salud en el Trabajo, respecto de los trabajos
objeto del contrato.

Asimismo debera presentar al Oarsoaldea, S.A. la documentacién de prevencion de
riesgos laborales que se requiera.
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El control de la documentacion se ejecutara por el/la técnico de prevencion de riesgos
laborales y debera aportarse con una antelacion de al menos 10 dias a la fecha prevista
de la efectiva prestacion del servicio

26.-CONDICIONES LINGUISTICAS QUE DEBERAN CUMPLIRSE DURANTE LA
EJECUCION DEL CONTRATO

Las obligaciones impuestas en estas bases se establecen como condiciones
especiales de ejecucion y deberan ser acreditadas en el marco de ejecucion del contrato.

Este contrato se halla sujeto al régimen de doble oficialidad linglistica. Es por ello
que las lenguas de servicio seran el euskera y el castellano.

En todo caso, siempre se respetaran los derechos linglisticos de las personas
usuarias.

a) Competencia linguistica:

Durante todo el periodo contractual, las personas trabajadoras que la empresa
arrendataria designe para llevar a cabo su trabajo de relacién directa con las personas
usuarias del servicio deberan estar capacitadas para trabajar en las dos lenguas
oficiales.

La empresa arrendataria firmara una hoja de compromiso (ANEXO 1) al objeto de
declarar que contratara personal con la capacidad linguistica sefialada en las bases y
garantizar de esa manera los derechos linguisticos de la ciudadania

Las empresas presentaran en sus ofertas la relacion de personas que emplearan e
indicaran el conocimiento de euskera de las mismas.

Si en el momento de realizar las propuestas las empresas no estan en disposicion
de precisar la relaciéon de personas que emplearan, tras la adjudicacion del servicio
aquella que resulte arrendataria debera designar el personal con la capacidad linguistica
en el plazo concedido para depositar la fianza. Deberda, asimismo, presentar la relacion
de dichas personas a Oarsoaldea, S.A..

Una vez realizada la contratacion, en el caso de que alguna nueva persona se
incorpore al servicio o alguna de las personas trabajadoras sea sustituida, la empresa
arrendataria debera comunicarselo a la administracion contratante. Quien realice la
sustitucién o quien se incorpore debera disponer de la capacidad linguistica solicitada.
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Habra de cumplir ese mismo requisito en los casos de sustitucién de personal contratado
mediante subrogacion, si lo hubiera.

En este contrato, en concreto:

La prestacién del servicio objeto del contrato exige una relacion directa con la
ciudadania, por lo que al objeto de ofrecerlo con total garantia es necesario que en
funcidn de las tareas que desempefien las personas trabajadoras durante la duracién
del contrato tengan una competencia linguistica similar a la recogida en el Marco
Europeo de Referencia para las Lenguas.

Las personas encargadas de la ejecucion de las tareas del contrato en contacto con
la ciudadania tendran un nivel de competencia oral similar al B1.

» Competencia oral: tendran capacidad linguistica para solicitar y ofrecer informacion,
tanto en las relaciones presenciales como telefénicas, y para mantener una
conversacion de manera fluida.

b) Idioma que se utilizara en la prestacion del servicio

Mediante la prestacion de este servicio Oarsoaldea, S.A. quiere reforzar el esfuerzo
que viene realizando durante los ultimos afos a favor de un mayor uso del euskera. Es
por ello que la empresa arrendataria realizara el servicio en unas condiciones similares
a las que de hecho se exigen a Oarsoaldea, S.A.

Las tareas que constituyen objeto del contrato se realizaran en ambas lenguas
oficiales, salvo que de las caracteristicas intrinsecas de la prestacion se derive que
exigen ademas su realizacion en otra u otras lenguas.

En sus relaciones con la ciudadania el Oarsoaldea, S.A. consulta su opcion
linglistica. empresa arrendataria del servicio respetara dicha opcion lingulistica de tal
manera que:

» Atencion verbal: la atencion inicial de la empresa arrendataria a las personas
usuarias del servicio, tanto telefénica como presencial, sera en euskera. La persona
usuaria podra ejercitar en cualquier momento su derecho a la eleccion de lengua de
relacion.

» Relacién escrita con la ciudadania: se haran en los dos idiomas oficiales todas las

notificaciones y comunicaciones dirigidas a las personas usuarias (impresos, notas,
avisos, horarios,...).
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c) Paisaje linguistico

Los rétulos, sefalizacion, avisos, carteles y resto de comunicaciones de caracter
general que instale la empresa arrendataria al prestar el servicio, se haran en euskera
o en los dos idiomas oficiales.

* Los mensajes se realizaran mediante pictogramas.

» Cuando no pueda utilizarse un pictograma, se realizaran en euskera cuando la
grafia de las palabras sea similar en euskera y en castellano o se trate de palabras de
uso extendido (udaletxea, kultur etxea...)

* Si los casos anteriores no son posibles, se haran de forma bilingte, dando prioridad
al euskera, previa conformidad del Oarsoaldea, S.A..

d) Presentacion de documentos a la Administracion

Los documentos producto de la prestacion del servicio se realizaran en los dos
idiomas oficiales.

€) Seguimiento de los criterios lingUisticos

Oarsoaldea, S.A. realizara el seguimiento del servicio ofrecido por la empresa
arrendataria durante toda la fase de ejecucion del contrato, con el fin de cumplir la
legislacién vigente y garantizar los derechos linguisticos de la ciudadania.

Si durante la prestacion del servicio el Oarsoaldea, S.A. considera que no se han
cumplido las obligaciones linglisticas establecidas en las bases, pondra en marcha el
procedimiento derivado de las infracciones cometidas (finalizacion del contrato o
imposicion de penalidades, segun corresponda).

27.- CRITERIOS DE IGUALDAD

La empresa arrendataria se obliga a cumplir las obligaciones en materia de igualdad
de hombres y mujeres establecidas en la legislacion vigente.

Toda la documentacion, publicidad, imagen o materiales deberan emplear un uso no
sexista del lenguaje, evitar cualquier imagen discriminatoria de las mujeres o
estereotipos sexistas y fomentar una imagen con valores de igualdad, presencia
equilibrada, diversidad cultural asi como otras diversidades, corresponsabilidad, y
pluralidad de roles e identidades de género.
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Se garantizara la aplicacion del principio de igualdad de mujeres y hombres para la
plantilla de la empresa arrendataria del contrato en cuanto a politicas de formacion,
seleccion, clasificacion profesional, atencidén, promocién, remuneracion, estabilidad o
permanencia, representacion, seguridad y salud laboral, duracién y ordenacién de la
jornada laboral.

DILIGENCIA: Para hacer constar que el presente Pliego ha sido aprobado por el érgano
de contratacion de OARSOALDEA, SA en Oiartzun, 15 de abril de 2024
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